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1. APRESENTAGAO

Comunicagdo tem sido, cada vez mais, uma palavra de ordem nestes tempos
confusos em que vivemos. E se a pandemia de Covid-19 veio estabelecer novo
nivel de confusdo na sociedade como um todo, nas escolas em particular, algou a
um patamar ainda mais alto a importancia da comunicagdo. A reviravolta que tem
sido provocada pela eclosdo das chamadas midias sociais digitais colocou
comunicadores diante de novos e urgentes desafios. Por tudo isso, a tarefa de um
setor responsavel pela comunicagdo numa instituicdo nao pode ser executada com

éxito sem um acurado plano, dai a importancia deste documento.

A Coordenacado de Comunicagao Social (CCS) do Instituto Federal de Goias (IFG) -
Campus Anapolis, responsavel por sua elaboracao e por coordenar sua execugao, €
responsavel por toda a divulgagdo do que compde o cotidiano do campus e do IFG
como um todo, estabelecendo uma ponte entre a instituicdo, compreendida em sua
totalidade, mas especialmente como Campus Anapolis, e sua comunidade interna e
a comunidade externa. Assim, as acdes da CCS visam integrar os diversos setores,
niveis de ensino e instancias a fim de fortalecer a marca IFG Anapolis, cumprindo,
ao mesmo tempo, o principio da transparéncia que deve caracterizar toda instituicao

publica.

A fim de cumprir esse papel, € fundamental o constante dialogo da CCS com os
diferentes setores que compdem o campus e que estes, por sua vez, estejam
também sintonizados com o trabalho da CCS, construindo uma sinergia
imprescindivel para o éxito da comunicagdo. Mais que isso, € necessario um
conjunto de agdes sincronizado que envolve atencao e cuidado com as informacgdes
que se vai trabalhar, pois dados incompletos ou incorretos dificultam o trabalho da

comunicagao, gerando retrabalho e comprometendo cronogramas.

Outro aspecto importante € que os demais setores compreendam como funciona a
comunicagao e tenham uma nogao de seus limites e possibilidades. Isso evita que
se gerem expectativas irrealizaveis ou que se deixe de explorar recursos viaveis. E
importante que a comunidade académica entenda, por exemplo, que a CCS nao

pauta as agendas dos meios de comunicagao externos, podendo apenas sugerir



temas que possam ser abordados por eles; ou também que nem tudo o que

acontece no campus é noticiavel pelo site institucional.

Outro aspecto a considerar € a necessidade de que toda a comunidade académica
tenha clareza acerca da participacdo da CCS nos eventos do campus, entendendo
quais sao suas atribuicdes e quais ndo sdo. No caso dos eventos, a CCS atua como
suporte e apoio, sendo sua responsabilidade a divulgagao, tanto em meios internos
quanto externos, das atividades e o oferecimento de outros suportes, como a
producao de material de divulgacdo, a intermediacdo de contato com graficas e
empresas de infraestrutura e apoio a eventos, a cobertura fotografica e

eventualmente a participacao direta com cerimonial.

Por todas essas razdes expostas, o conhecimento deste Plano de Comunicagao é
de suma importancia para que haja sincronia entre os diferentes setores que
compdem a instituicdo e para que a CCS possa realizar satisfatoriamente seu
trabalho, o que esta ligado diretamente ao cumprimento da missdo da proépria
instituicdo, considerando sobretudo o seu papel social na comunidade e o proprio

acolhimento e cuidado com seu publico interno, alunos e servidores.

2. FINALIDADE

Em aspecto mais amplo, este Plano de Comunicagao tem por escopo contribuir para
o cumprimento daquilo que o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFG (2019-
2023) prevé para o campus e, de forma mais especifica, a execugao do Plano Anual
de Trabalho (PAT) 2021 do Campus Anapolis no que tange as responsabilidades
afetas a CCS.

O PAT 2021 foi objeto de muitas reunides nas quais o setor se fez presente, com
participacao ativa nas discussdes. Houve pelo menos oito reunides para finalizagao
do documento, ja em 2021, e seu encaminhamento a Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, apds revisao feita pela CCS, se deu no dia 19 de

abril.



Este documento tera vigéncia entre maio de 2021 e maio de 2022. Ele estabelece
os projetos estratégicos de comunicacao para o periodo. As agdes cotidianas, tais
como divulgacdo de editais de selecdo e eventos previstos no calendario
académico, ndo estdo listadas por ja estarem incorporadas ao fluxo de trabalho
diario da CCS.

3. DIAGNOSTICO

O Campus Anapolis do IFG é uma instituicdo jovem, que completou sua primeira
década em 2020, em plena pandemia do novo coronavirus, o que limitou as agdes
de comemoracdo da data. A unidade de ensino é fruto da expansdo da Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. A origem do IFG
remonta o ano de 1909, ainda como Escolas de Aprendizes Artifices. Até 2006, o
IFG contava com apenas duas unidades (Goiania e Jatai) e em 2016, com a
expansao da rede, alcangou os 14 campus atualmente implantados em diversas

cidades goianas.

A primeira nomeagao na area de comunicagao do IFG ocorreu em 2008 para o
cargo de jornalista, por meio de concurso publico. A partir de 2010, mais concursos
para profissionais de comunicacgao foram realizados para a reitoria, para os campus
ja existentes e também para aqueles que foram sendo criados. O Campus Anapolis
fez parte desse inicio de profissionalizagdo dos setores de comunicagao do IFG a
partir da nomeacado de uma jornalista, ja no primeiro més de funcionamento da
unidade, em junho de 2010. Em seguida, no primeiro semestre de 2012, a equipe

ficou completa a partir da nomeacéo de uma produtora cultural e de um redator.

A Coordenacado de Comunicagao Social do Campus Anapolis € uma das poucas de
toda a instituicho que conta com trés servidores, sendo uma jornalista, uma
produtora cultural e um redator, fungdo com a qual nenhum dos outros campus
conta, apenas a reitoria. Em 2021, o setor passa por uma situagao excepcional ja

que um de seus componentes goza de um dia de licenga semanal, para dedicagao



ao seu doutorado, o que ja ocorre desde 2019, e agora outra servidora, a produtora
cultural, passou a gozar de licenga para capacitagdo no mestrado desde abril de
2021. Isso afeta diretamente o trabalho desenvolvido no setor, uma vez que era a
produtora cultural quem se responsabilizava, entre outras coisas, pela produgao de
artes, tanto para materiais impressos, quanto para o site e as redes sociais e
também pelo suporte de planejamento e operacionalizagdo dos eventos
institucionais. No caso especifico de produg¢ao de material de divulgacao, ressalta-
se que o afastamento da colega instigou os outros dois servidores a buscarem

capacitagao para suprir essa demanda.

Impossivel ignorar o periodo excepcional pelo qual passamos, quando a pandemia
de Covid-19 impOs consideraveis mudangas no funcionamento da instituicdo e
intensificou o trabalho da CCS, especialmente por meio das redes sociais. Nas
discussdes do PAT 2021, ainda no contexto do ensino remoto emergencial adotado
pelo IFG desde 2020, evidenciou-se ainda mais a necessidade de reforcar a
comunicagao com os diversos publicos atendidos pelo campus por meio dos seus
canais digitais de comunicagdo. Além da continua busca pela qualidade de
informag&o que deve marcar o trabalho de comunicacéo institucional, observou-se a

importancia da qualificagao técnica dos produtos digitais veiculados pela CCS.

Para o periodo de 2021 a 2023, o campus conta com assinatura do pacote Adobe e
dos programas por ele ofertados. Esse recurso sera de suma importancia para os
projetos aqui apresentados, particularmente no que tange ao aprimoramento técnico
de producao de material grafico e audiovisual, associado ao devido treinamento dos
servidores do setor para uso dessas novas e importantes ferramentas de criagao e

edicdo de imagens e videos.

Outro ponto relevante observado nas discussdes do PAT 2021 é a necessidade de
incremento da divulgagao cientifica no campus. Os projetos e agdes relacionados ao
tema sempre foram destaques no campus, no entanto, isso ndo ocorre de forma
sistematizada. A divulgacdo da producdo cientifica tem ocorrido de forma
acumulada nos periodos de realizacdo de eventos como, por exemplo, o Seminario
de Iniciacao Cientifica, ou de forma pontual sob demanda. As equipes da CCS e da

Geréncia de Pesquisa, Pos-Graduagao e Extensao (GEPEX) do IFG Anapolis tém



estabelecido dialogos frequentes para fortalecer o compromisso de
compartilhamento sistematico de informag¢des que contribuam para o planejamento
e execugao dos projetos estratégicos listados neste Plano no que se refere a

divulgacao cientifica.

4. OBJETIVOS

Os projetos estratégicos do Plano de Comunicacdo do Campus Anapolis visam a
consonéncia com o0s objetivos elencados para a area de comunicagdo, nos
documentos institucionais, notadamente o Plano de Desenvolvimento Institucional
(2019-2023), o Plano Anual de Trabalho do Campus Anapolis de 2021, a Politica de
Comunicacao do IFG, recentemente aprovada pelo Conselho Superior do IFG, e o
Plano de Comunicac&o do IFG elaborado pela Diretoria de Comunicacé&o (DICOM)
do IFG. Nesse sentido, pretende-se contribuir especialmente com a transparéncia
publica, o fortalecimento da identidade e da imagem institucional, o trabalho em
rede dos comunicadores do IFG e o aperfeicoamento da divulgagdo dos diversos

projetos e agdes de ensino, pesquisa e extensao para os publicos interno e externo.

Além desses objetivos, este Plano Local Comunicagédo do Campus Anapolis visa

também:

1. Aperfeigoar os trabalhos desenvolvidos pela Comunicagdo Social do Campus
Anapolis relacionados a recursos de imagem e video, especialmente para redes

sociais;

2. Ativar o canal do campus no YouTube para promogao e transmissao, em primeira
etapa, de eventos institucionais e, numa segunda fase, lancar as bases para
producdo de videos institucionais mais elaborados que possam ser veiculados no

canal e em outras midias;

3. Dar visibilidade aos projetos e pesquisas desenvolvidos pelos nucleos/grupos do

Campus Anapolis;



4. Lancar e consolidar o projeto de podcasts para divulgagao de projetos e ag¢des de

ensino, pesquisa e extensdo do Campus Anapolis;

5. Langar e promover a revista virtual anual de divulgacéo de projetos e agdes de

ensino, pesquisa e extensao do Campus Anapolis;

6. Apoiar campanhas direcionadas aos servidores e alunos, especialmente aquelas
voltadas a inclusdo, a preservagcao do patriménio do Campus Anapolis, ao uso
consciente de recursos (agua, energia, papel), espagos e equipamentos do campus

e a sustentabilidade;

7. Incentivar o acesso aos canais institucionais do IFG para busca de informagdes

oficiais;

8. Divulgar o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria do IFG, seus canais de acesso, 0
Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC), e oferecer informagdes sobre os periodos
de avaliagao e resultados obtidos pela Comissao Prépria de Avaliagao nos relatérios

de autoavaliacao institucional,

9. Reforgar o didlogo com profissionais da imprensa e de outros representantes dos
meios de comunicacdo da cidade e regido, contribuindo também para

aperfeicoamento do relacionamento com a midia e com outras institui¢coes.

5. PUBLICOS ESTRATEGICOS

Seguindo o Plano de Comunicag&o desenvolvido pela Diretoria de Comunicagao do
IFG, os publicos estratégicos no ambito do Campus Anapolis também dependerao
do projeto que sera desenvolvido, conforme os objetivos especificos de cada um e,

em muitos casos, serao voltados aos publicos interno e externo do IFG Anapolis.

Os publicos estao relacionados na Politica de Comunicag¢ao do IFG, sendo eles:
servidores (efetivos ativos, aposentados, temporarios ou substitutos); alunos do IFG;
ex-alunos (egressos); potenciais futuros alunos, em especial os de escolas publicas

de ensino fundamental e médio; familiares de servidores; familiares de alunos do



IFG; integrantes do Conselho Superior do IFG, além dos demais 6rgaos colegiados,
comissdes e comités; pesquisadores; representantes dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario das regidbes onde o IFG esta inserido; empresas,
organizagbes publicas e privadas e entidades classistas; empregadores em
potencial dos profissionais formados pela Instituicdo; empresas e profissionais da
comunicagao; instituicbes de ensino de origem dos potenciais ingressantes;
servidores terceirizados; principais universidades do estado, em especial as
publicas; organizacdes de fomento a pesquisa e a inovacao tecnoldgica; Ministério
da Educagéao, além de outros ministérios e érgéos federais; estagiarios que atuam
no IFG; bolsistas; intercambistas; entidades de representacdo estudantil do IFG;
fornecedores; demais Institutos Federais que compdéem a Rede Federal de

Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica.

6. PROJETOS ESTRATEGICOS DE COMUNICAGAO DO IFG ANAPOLIS

A descricdo dos projetos, com a relagdo dos produtos/entregas, objetivos, bem
como més de inicio e de término estdo indicados a seguir, na Tabela de Projetos
Estratégicos de Comunicagao Institucional do IFG Anapolis. Ressalta-se que, no
que couber, a CCS vai repercutir os projetos listados no Plano de Comunicagao
desenvolvido pela DICOM em 2021/2022 que envolvem o trabalho conjunto da rede

de comunicadores do IFG.



Projeto Produtos/entregas Principais objetivos Término

estratégico
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PROJETO DE
PODCASTS

Catalogagéo de
pesquisas e projetos
desenvolvidos no
Campus Anapolis com
apoio de setores
diversos do campus,
em especial a GEPEX;

Elaboracao de
cronograma, textos,
entrevistas e roteiros
para os podcasts;

Pecas digitais;

Publicagbes nas redes
sociais;

Matérias no site
institucional;

E-mail marketing
(listas automaticas de
servidores e alunos) e
WhatsApp;

Releases para a

Publicar mensalmente um podcast
que tenha como foco a divulgagéo de
acodes, pesquisas e projetos de
ensino, pesquisa e extensao do
campus;

Viabilizar um novo espaco de
comunicagao com a comunidade
interna e externa;

Fortalecer a imagem do IFG Anapolis
nas areas de ensino, pesquisa e
extensao;

Ampliar a visibilidade institucional;

Fortalecer a atuacdo em rede do IFG
Anapolis, por meio de trabalho
conjunto entre servidores e
estudantes e o setor de comunicagao
do campus;

Destacar a importancia do
conhecimento cientifico e o papel
social do IFG Anapolis;

Fortalecer a articulagcido com veiculos
locais de comunicagao.

Setembro 2021

Fluxo
continuo

13
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CANAIS
INSTITUCIONAIS
DE
COMUNICACAO
DO IFG
ANAPOLIS

Pecas digitais e
impressas;

Publicagbes nas redes
sociais;

Matérias no site
institucional;

E-mail marketing (listas
automaticas de
servidores e alunos) e
WhatsApp;

Murais;

Visitas da equipe da
CCS as salas de aula
para divulgacao desses
canais por meio de
material impresso,
quando houver o
retorno de aulas
presenciais.

Estimular o acesso ao site, redes
sociais e murais como fontes oficiais
de comunicagdo do Campus Anapolis,
especialmente no inicio dos anos
letivos 2021 e 2022;

Estimular o uso de aplicativos como o
IFG Mobile, SUAP, como meios de
informacéao do estudante;

Promover a manutencao da
campanha de valorizagao e
atualizagado do e-mail institucional,
estimulando seu uso por servidores e
estudantes;

Reforgar o papel estratégico da
comunicagao;

Sensibilizar a comunidade académica
sobre sua corresponsabilidade para
uma comunicacao efetiva;

Mobilizar a comunidade a buscar e
acessar informacoes em fontes
confiaveis e nos canais de
comunicagao institucionais;

Apresentar os canais institucionais

Abril 2021

Margo 2022

17



como fonte de informagdes oficiais do
campus;

Orientar sobre o uso correto dos
canais institucionais do IFG Anapoalis;

Sensibilizar a comunidade sobre a
importancia de manter-se atualizada
pelo site do IFG Anapolis e pelos
perfis oficiais do campus em midias
sociais;

Reforgar a responsabilidade de todos
os atores institucionais no processo de
producao e divulgacédo das
informacoes oficiais e institucionais;

Fortalecer os canais institucionais de
comunicagao;

Contribuir para o combate as Fake
News;

Cumprir a meta do PDI relacionada a
tematica;

Fortalecer o processo de implantacao
da Politica de Comunicagao do IFG

09

OUVIDORIA,
SISTEMA DE
INFORMAGCAO
AO CIDADAO
(SIC) E

Pecas digitais e
impressas;

Publicagbes nas redes
sociais;

Divulgar e apresentar os relatérios da
CPA a comunidade, especialmente no
que tange ao Campus Anapolis;

Ressaltar a importancia do trabalho da

Julho 2021

Margo 2022
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COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

(CPA)

Matérias no site
institucional;

E-mail marketing (listas
automaticas de
servidores e alunos) e
WhatsApp;

Murais;

Repercusséao da
campanha de
divulgacgao sobre o
questionario de
autoavaliagao 2021 a
ser elaborada pela
DICOM,;

Divulgacao dos
resultados do relatério
de Autoavaliagao do
IFG, destacando
aqueles relacionados
ao Campus Anapolis

Criacao do QR Code e
divulgacao dos
relatérios da CPA para
0s canais de
comunicagao do
Campus;

Criacéo do QR Code e

Ouvidoria e SIC e apresentar as
formas de uso dos dois canais de
comunicagao oficial instituidos por lei;

Contribuir para a participacao da
comunidade académica do campus no
questionario de autoavaliagao
institucional;

Colaborar para o cumprimento da
legislacao vigente;

Contribuir para o fortalecimento do
processo de transparéncia ativa no
IFG;

Fortalecer os processos de
transparéncia no IFG;

Contribuir para os processos de
melhoria institucionais por meio da
autoavaliagao;

Contribuir para o planejamento
institucional com a publicizacdo dos
resultados;

Contribuir para a melhoria e fortalecer
a comunicagao com a sociedade;

Contribuir para a incorporagao dos
resultados nas rotinas administrativas
e académicas;

19
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Este Plano é fruto de um amadurecimento da Politica de Comunicacao do IFG e,
como tal, é construgdo gradativa e coletiva, que ndo se encerra aqui, com este
documento. Pelo contrario, € o inicio de uma jornada de trabalho e organizagao que

pode ser aperfeicoada a medida que se dara com sua operacionalizagao.

O Plano é uma conquista do IFG Anapolis, que com ele se fortalece e abre novas
possibilidades para sua propria estruturagédo e consolidacdo de seu espago na

comunidade anapolina e da regiéo.

As ideias e propostas aqui elencadas nao pertencem a CCS, mas ao campus como
um todo, embora inegavelmente caiba a Coordenagdo de Comunicagao Social um
papel estratégico em cada uma delas. Dessa forma, somente a for¢ga de um trabalho
em equipe, coordenado e sincronizado, sera capaz de efetivamente torna-las

realidade e o presente documento se constitui como passo decisivo nesse sentido.
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